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KURUMSAL AMAC VE HEDEFLER

Nivgoz, saglk alaninda glincel beklentiyi saglamak ve siirdiirilebilir bir gelisim yaratmak hedefindeyiz.
Bu amag dogrultusunda belirledigimiz stratejik hedeflerimiz sunlardir:

1. Yiiksek Kalitede Saghk Hizmetleri Sunmak:

« Hasta memnuniyetini %90 oraninda arttirmak

* Saglk profesyonellerimizin motivasyonunu ve memnuniyetini en Ust dizeye c¢ikararak, nitelikli bir ¢alisma
ortami olusturmak.

» Tim birimlerde Saglikta Kalite Standartlari’'ni eksiksiz bir sekilde hayata gecirerek etkinlik, verimlilik ve
hasta glivenligini artirmak.

2. Tip Merkezi isletmeciligini Optimize Etmek:

« Alan yetersizligi olan hizmet birimlerini uygun fiziki alanlara tasimak i¢in gerekli diizenlemeleri
gerceklestirmek.
» Kurum Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS) altyapisini glclendirerek bilgi akisini hizlandirmak.
» Kurumun web sayfasini stirekli glincel tutarak, halkla etkilesimi artirmak ve bilgilendirici icerikler sunmak. Cagin
* gereksinimlerine uygun, hizli, disiplinli ve maliyet etkin bir kurum ydnetimi saglamayr amaglamak.

3. Altyapi ve Donanim Yetersizliklerini Gidermek:

« Kurum binalarindaki gerekli tadilat islemlerini Saglik Kalite Standartlari’na uygun olarak gergeklestirmek
- Zamanla ortaya ¢ikan cihaz ve donanim ihtiyaclarini hizli bir sekilde karsilamak.
* Modern gorsel unsurlarla kurum ortamini estetik ve islevsellik agisindan gelistirmek.

4. Egitim icin Giiglii Bir Altyapi Olusturmak :

e TUm kurum personelinin egitim programlarina katilimini artirarak bilgi diizeyini ylkseltmek.

Bu hedefler dogrultusunda, Nivgoz olarak toplumumuza en kaliteli saghk hizmetlerini sunmayi ve sektordeki
onculigimuzi surdirmeyi taahhit ediyoruz.
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